Vereinbarung

zur Sicherung der Versorgungsqualitit,
der Hygiene der Trinkwasserversorgung und der sicheren Anwendung von Gas- und
Trinkwasseranlagen

im Versorgungsgebiet der enercity Netzgesellschaft mbH

zwischen

dem Bezirksinstallateurausschusses
(im Folgenden ,Installateurausschuss” genannt),

der Innung des Sanitar-, Heizungs-und Klimatechniker-Handwerks Hannover

und der enercity Netzgesellschaft mbH
(im Folgenden ,VU" genannt)




Vorwort

Die enercity Netzgesellschaft mbH ist Betreiberin von Versorgungsnetzen der Sparten Strom,
Gas und Trinkwasser, die sicher, zuverlassig und leistungsfahig betrieben werden sollen. Ein
solcher Betrieb von Versorgungsnetzen bedingt, dass auch Kundenanlagen im Eigentum
Dritter, die an die Versorgungsnetze angeschlossen sind, nach den geltenden allgemein an-
erkannten Regeln der Technik errichtet, erweitert, gedndert und instandgehalten werden.

Aufgrund dessen ist es gesetzlich vorgeschrieben, dass Arbeiten gemaR den nachfolgend
aufgefuhrten Richtlinien an solchen Kundenanlagen ausschlieBlich durch ausreichend fach-
lich qualifizierte Installationsunternehmen durchgefiihrt werden diirfen (§ 13 Abs. 2 Satz 3 der
Niederspannungsanschlussverordnung — NAV, § 13 Abs. 2 Satz 3 der Niederdruckan-
schiussverordnung — NDAV, § 12 Abs. 2 Verordnung Uber allgemeine Bedingungen flir die
Versorgung von Wasser - AVBWasser V).

Die fachliche Qualifikation der Installationsunternehmen wird durch das VU kontrolliert. Dafiir
wendet das VU folgende Vereinbarungen zwischen den Verbénden der Versorgungswirt-
schaft und des installierenden Handwerks an:

Gas

Wasser

Strom

,Richtlinien fur den Ab-
schluss von Vertragen mit
Installationsunternehmen zur
Herstellung, Veranderung,
Instandsetzung und Wartung
von Gas- und Wasserinstal-
lationen vom

3. Februar 1958 in der Fas-
sung vom 1. Mérz 2007.“

Herausgegeben vom Bun-
desverband der deutschen
Gas- und Wasserwirtschaft
e.V. (BGW) nach Abstim-
mung mit dem Bundesver-
band Heizung Klima Sanitér
e.V. (BHKS) und Zentralver-
band Sanitér Heizung Klima
(ZVSHK).

,Richtlinien fir den Abschluss
von Vertragen mit Installati-
onsunternehmen zur Herstel-
lung, Verdnderung, Instand-
setzung und Wartung von
Gas- und Wasserinstallatio-
nen vom

3. Februar 1958 in der Fas-
sung vom 1. Méarz 2007.*
Herausgegeben vom Bun-
desverband der deutschen
Gas- und Wasserwirtschaft
e.V. (BGW) nach Abstim-
mung mit dem Bundesver-
band Heizung Klima Sanitér
e.V. (BHKS) und Zentralver-
band Sanitdr Heizung Klima

(ZVSHK).

,Grundsétze fir die Zusam-
menarbeit von Netzbetreibern
und dem Elektrotechniker-
Handwerk bei Arbeiten an
elektrischen Anlagen geman
Niederspannungsanschluss-
verordnung (NAV)“ vom 30.
Juni 2008"

Aufgestellt und vereinbart
von: BDEW Bundesverband
der Energie- und Wasserwirt-
schaft e.V. und Zentralver-
band der Deutschen Elektro-
und Informationstechnischen
Handwerke (ZVEH).




Diese Grundséatze und Richtlinien unterstreichen eine vertrauensvolle Zusammenarbeit zwi-
schen den Versorgungs- und den Installationsunternehmen des Elektrotechniker- sowie des
Gas- und Wasser-Handwerks. Sie sollen die Zusammenarbeit und den Erfahrungsaustausch
zwischen den Versorgungs- und den Installationsunternehmen férdern und die Versorgungs-
qualitat, die Hygiene der Trinkwasserversorgung und die sichere Anwendung von Strom-,
Gas- und Wasseranlagen sicherstellen.

Installationsunternehmen, welche die fachliche Qualifikation nachgewiesen haben, werden
vom VU in ein Installateurverzeichnis eingetragen und sind infolge dieser Eintragung zu den
benannten Arbeiten an den Kundenanlagen berechtigt.

Die Mitglieder des Installateurausschusses sind sich einig, dass gemaR den o.g. gesetzlichen
Regelungen diese Berechtigung erléschen kann, sofern das Installationsunternehmen seine
Arbeiten an Kundenanlagen mit Mangeln und mithin nicht fachgerecht ausfihrt. Fiir diese
Félle ist in den Grundsétzen fiir die Zusammenarbeit bzw. in den Richtlinien fir den Ab-
schluss von Vertrdgen die Léschung der Eintragung eines Installationsunternehmens aus
dem Installateurverzeichnis vorgesehen. Bislang ist jedoch kein konkretes Verfahren zum
Umgang mit nicht fachgerechten Arbeiten von eingetragenen Installationsunternehmen be-
schrieben worden. Mithilfe dieser Vereinbarung wollen die Parteien ein solches Verfahren

transparent regeln.
Das Verfahren beschreibt verschiedene Eskalationsstufen und die daraus folgenden Konse-
quenzen fir eingetragene Installationsunternehmen, die Arbeiten an Kundenanlagen mit

Méngeln und mithin nicht fachgerecht ausgefiihrt haben. Dabei wird im Prozessablauf zwi-
schen ,in Betrieb befindlichen Anlagen® und ,nicht in Betrieb befindlichen Anlagen” differen-

Ziert.
Nicht umfasst sind Regelungen zu haftungsrechtlichen Konsequenzen und mdglichen Scha-
densersatzanspriichen gegen das Installationsunternehmen.

Dieses Verfahren wurde in beidseitigem Einvernehmen zwischen Handwerk und VU im Rah-
men des Installateurausschusses beschlossen und wird seitens des VU fiir alle eingetrage-
nen Installateure diskriminierungsfrei angewendet.

1 Geltungsbereich und Inkrafttreten

Diese Vereinbarung tritt am 01. April 2017 in Kraft. Ab dem genannten Zeitpunkt wird das VU
das nachfolgend beschriebene Verfahren fiir alle eingetragenen Installateure der Gas und
Wasser Sparten anwenden. Das Verfahren wird fir Gas und Wasser Uibergreifend ange-
wandt, daher wird auf Streichung der Begrifflichkeiten fiir die nicht in den Geltungsbereich

fallende Sparte verzichtet.




2 Verfahren

2.1 Grundsatz

Jedes im Installateurverzeichnis eines VU eingetragene Installationsuntemehmen beschéftigt
mindestens einen ,verantwortlichen Fachmann® (im Sinne der ,Richtlinien fur den Abschluss
von Vertragen mit Installationsunternehmen® fiir die Sparten Gas / Wasser). Diese ,verant-
wortliche Fachkraft® hat im Installationsunternehmen die Fach- und Aufsichtsverantwortung
inne und ist damit verantwortlich fiir die ordnungsgemafe Ausfiihrung der Arbeiten an den
Kundenanlagen. Das VU dokumentiert fir jede verantwortliche Fachkraft Ort, Zeitpunkt und
die Schwere von Méngeln, fir die die verantwortliche Fachkraft zusténdig ist. Bei wiederhol-
ten mangelhaften Arbeiten, fir die die verantwortliche Fachkraft zustandig war, kann es ge-
maR den nachfolgend beschriebenen Eskalationsstufen zur Léschung der Eintragung einer
verantwortlichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis kommen. Sofern das Installati-
onsunternehmen keine weitere verantwortliche Fachkraft beschéftigt, die im Installateurver-
zeichnis eingetragen ist, erfolgt ebenfalls die Léschung des Installationsunternehmens aus
dem Installateurverzeichnis. Eine Wiedereintragung nach erfolgter Léschung ist geman Ab-

schnitt 2.2.9 mdoglich.

2.2 In Betrieb befindliche Anlagen

In Betrieb befindliche Anlagen oder Anlagenteile im Sinne dieser Vereinbarung sind Anlagen,
die an die Versorgungsnetze der enercity Netzgesellschaft mbH angeschlossen und in Be-
trieb genommen wurden, wie z.B. in der DVGW-TRGI 2008 unter 5.7 Inbetriebnahme der

Leitungsanlagen beschrieben.
2.2.1 Sonstige, Leichte- und schwere Méngel bei ,,in Betrieb befindlichen Anlagen*

a) Sonstiger Mangel

Ein Sonstiger Mangel im Sinne dieser Vereinbarung liegt zum Beispiel vor:

= Zahlerausbau ohne Inbetriebsetzungsauftrag
= Zahlerabgabe ohne Inbetriebsetzungsauftrag
= Zum vereinbarten Termin nicht erschienen

b) Leichter Mangel

Ein Leichter Mangel bei in Betrieb befindlichen Anlagen liegt vor, wenn die Arbeiten des In-
stallationsunternehmens an den Kundenanlagen nicht gemaR den allgemein anerkannten
Regeln der Technik bzw. den technischen Anschlussbedingungen der enercity Netzgesell-
schaft mbH ausgefiihrt wurden, der Mangel aber die Sicherheit nicht gefahrdet, hierdurch
keine erheblichen Stérungen zu erwarten sind und insbesondere keine Gefahr fiir Leib und

Leben besteht.

Ein Leichter Mangel im Sinne dieser Vereinbarung ist zum Beispiel:

» erganzende Absperreinrichtung hinter HAE fehit
= Prif-T-Stick Gas fehlt




= |nbetriebsetzungsauftrag fehlt

= Zahler versetzt ohne Riicksprache mit VU

s  Zahlersitz Anbringung unzulassig/unzureichend
= Zahlerbaumale nicht beachtet

= Zahlerdimensionierung nicht richtig

c) Schwerer Mangel

Ein schwerer Mangel bei in Betrieb befindlichen Anlagen liegt vor, wenn die Arbeiten des In-
stallationsunternehmens an den Kundenanlagen nicht gemafR den allgemein anerkannten
Regeln der Technik ausgefiihrt wurden, der Mangel die Sicherheit gefahrdet, weil z. B. eine
Gefahr fur Leib und Leben besteht oder erhebliche Sach- / Vermégensschaden bzw. erhebili-

che Stérungen zu erwarten sind.

Schwerer Mangel im Sinne dieser Vereinbarung ist zum Beispiel:

= Zentralisierung der Gasanlage bei Umbaumafnahmen ohne Abstimmung mit VU
durchgefihrt

Absperreinrichtung fehlt

Hauptpriifung Gas nicht bestanden/Gasanlage undicht

Gasstrémungswéchter fehlt

TAE Gas fehlt

Abgasanlage nur teilweise erstellt/fehlt

Gasgerit nicht aufgestellt/nicht angebracht

Schutzmafinahmen zum Trinkwassernetz des VU fehlen/unzureichend/defekt
z.B. KFR-Ventil fehlt / KFR-Ventil nicht funktionsféhig

2.2.2 Erstmalige Feststellung eines sonstigen Mangels

Das Installationsunternehmen wird durch das VU Uber einen festgesteliten sonstigen Mangel
schriftlich gerugt.

2.2.3 Erstmalige Feststellung eines leichten Mangels

Das Installationsunternehmen und die verantwortliche Fachkraft werden durch das VU Uber
einen festgestellten leichten Mangel schriftlich informiert. Die verantwortliche Fachkraft erhalt
vom VU eine Verwarnung verbunden mit dem Hinweis auf eine mogliche Loschung der Ein-
tragung der verantwortlichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

2.2.4 Erstmalige Feststellung eines schweren Mangels

Das Instailationsunternehmen und die verantwortiiche Fachkraft werden durch das VU Uber
einen festgestellten schweren Mangel und die ggf. zur Gefahrenabwehr notwendige Unter-
brechung der Versorgung schriftlich informiert. Die verantwortliche Fachkraft erhalt vom VU
eine Abmahnung verbunden mit der Androhung der Léschung der Eintragung der verant-
wortlichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

2.2.5 Vorgehen bei wiederholten Mangeln

(1) Stellt das VU innerhalb eines Jahres (im Sinne von 365 Tagen) nach dem schriftlichen
Hinweis Uber einen sonstigen Mangel einen weiteren sonstigen Mangelt fest, erhalt
die verantwortliche Fachkraft eine schriftliche Erinnerung verbunden mit der Andro-




hung einer Verwarnung. Stellt das VU innerhalb eines Jahres (im Sinne von 365 Ta-
gen) nach der schriftlichen Erinnerung erneut einen weiteren sonstigen Mangel fest,
erhalt die verantwortliche Fachkraft eine Verwarnung verbunden mit der Androhung
der Léschung der Eintragung der verantwortlichen Fachkraft aus dem Installateurver-
zeichnis.

(2) Stellt das VU innerhalb eines Jahres (im Sinne von 365 Tagen) nach der Verwarnung
einen weiteren leichten Mangel der verantwortlichen Fachkraft fest, erhélt die verant-
wortliche Fachkraft eine Abmahnung verbunden mit der Androhung der Léschung der
Eintragung der verantwortlichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis.

(3) Stellt das VU innerhalb eines Jahres (im Sinne von 365 Tagen) nach der Abmahnung
einen weiteren Mangel (leichten oder schwerer Mangel) des Installationsunterneh-
mens fest, erfolgt eine Abstimmung Uber die Ldschung der Eintragung der verantwort-
lichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis im Installateurausschuss. Sofern das
Installationsunternehmen bei Léschung keine weitere verantwortliche Fachkraft be-
schaftigt, die im Installateurverzeichnis eingetragen ist, erfolgt ebenfalls die Léschung
des Installationsunternehmens aus dem Installateurverzeichnis.

(4) Stellt das VU innerhalb eines Jahres (im Sinne von 365 Tagen) nach der Verwarnung
einen schweren Mangel der verantwortlichen Fachkraft fest erfoigt eine Abstimmung
Uber die Léschung der Eintragung der verantwortlichen Fachkraft aus dem Installa-
teurverzeichnis im Installateurausschuss. Sofern das Instaliationsunternehmen keine
bei Léschung weitere verantwortliche Fachkraft beschéftigt, die im Installateurver-
zeichnis eingetragen ist, erfolgt ebenfalls die Léschung des Installationsunternehmens
aus dem Installateurverzeichnis.

(5) Sollte das VU einen Mangel (sonstiger, leichter oder schwerer Mangel) auerhalb ei-
nes Jahres (im Sinne von 365 Tagen) nach der letzten Abmahnung/Verwarnung fest-
stellen, dann gilt diese Feststellung als erstmalige Feststellung gemaR den Ziffern

(2.2.2, 2.2.3 und. 2.2.4).

2.2.6 Mangelbeseitigung
Im Falle eines festgestellten schweren Mangels informiert das VU den VIU. Grundsétzlich ist

das fir den Mangel verantwortliche Installationsunternehmen zur Beseitigung des Mangels
verpflichtet. Die erfolgte Mangelbeseitigung ist in jedem Fall dem VU anzuzeigen.

2.2.7 Wiederaufnahme der Versorgung

War aufgrund der Schwere des Mangels eine Unterbrechung der Versorgung notwendig, er-
folgt die Wiederaufnahme der Versorgung nach Vorlage einer neuen Fertigmeldung durch ein
eingetragenes Installationsunternehmen.

2.2.8 Meldepflichten

In allen Fallen, in denen Installationsunternehmen schwere Méngel verursacht haben oder
aufgrund von Méngeln aus dem Installateurverzeichnis geldscht wurden, erfolgt eine Meldung
durch das VU an den zusténdigen Installateurausschuss. Bei Gasteintragen erfolgt im Falle
eines schweren Mangels (gemafl Abschnitt 2.4) durch das VU eine Meldung an das fir die
Haupteintragung zusténdige Versorgungsunternehmen.




2.2.9 Wiedereintragung nach Loschung

Wurde eine verantwortliche Fachkraft aufgrund wiederholter Méngel aus dem Installateurver-
zeichnis geléscht, kann die Wiedereintragung durch einen neuen Nachweis der fachlichen
Qualifikation, welcher nach Léschung neu erbracht wurde, erfolgen. Der Nachweis kann ins-
besondere erbracht werden durch:

o Gas:
Erfolgreicher Sachkundenachweis , Technische Regeln Gas-Installation“ (TRGI-
Lehrgang)

o Wasser:
Erfolgreicher Sachkundenachweis ,Technische Regeln Wasser-Installation* (TRWI-

Lehrgang)

Waurde ein Installationsunternehmen aus dem Installateurverzeichnis geléscht, kann die Wie-
dereintragung erst erfolgen, wenn die verantwortliche Fachkraft die Voraussetzungen fir die
Wiedereintragung nach den Sétzen 1 und 2 erfiillt oder eine weitere verantwortliche Fachkraft

neu eingestellt/benannt wird.




Schematischer Prozessablauf bei ,,in Betrieb befindlichen Anlagen*
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Die Feststellung eines Mangels aulerhalb eines Jahres nach der letzten Verwar-
nung/Abmahnung eines Mangels gilt als erstmalige Feststellung. Hinsichtlich der Léschung
aufgrund des Vorliegens von leichten Mangeln wird eine VerhéltnismaRigkeitspriifung anhand
der konkreten Umsténde des Einzelfalls vollzogen.




2.3 Nicht in Betrieb befindliche Anlagen

Nicht in Betrieb befindliche Anlagen oder Anlagenteile im Sinne dieser Vereinbarung sind
Anlagen, die fertiggestellt aber noch nicht an das Versorgungsnetz der enercity Netzgesell-
schaft mbH angeschlossen, stillgelegt oder aufler Betrieb gesetzt sind, wie z.B. in der
DVGW-TRGI 2008 unter 5.8 Verwahrung der Leitungsanlagen beschrieben.

2.3.1 Sonstiger und Leichter Mangel bei ,,nicht Betrieb befindiichen Anlage*

a) Sonstiger Mangel

Ein sonstiger Mangel bei einer nicht in Betrieb befindlichen Anlage liegt vor, wenn die Arbei-

ten des Installationsunternehmens an den Kundenanlagen nicht gemaR den allgemein aner-

kannten Regein der Technik ausgeflhrt wurden, der Mangel aber die Sicherheit nicht gefahr-
det, hierdurch keine erheblichen Stérungen zu erwarten sind und insbesondere keine Gefahr

flr Leib und Leben besteht.
Sonstige Mangel im Sinne dieser Vereinbarung, siehe zum Beispiel:

= Mangelprotokoll Gas / Wasser enercity Netzgesellschaft mbH in der jeweils aktuellen
Fassung unter www.enercity-netz.de

b) Leichter Mangel

Ein leichter Mangel bei einer nicht in Betrieb befindlichen Anlage liegt vor, wenn die Arbeiten
des Installationsunternehmens an den Kundenaniagen nicht gemaR den technischen An-
schlussbedingungen der enercity Netzgesellschaft mbH ausgefiihrt wurden, der Mangel aber
die Sicherheit nicht gefahrdet, hierdurch keine erheblichen Stérungen zu erwarten sind und
insbesondere keine Gefahr fiir Leib und Leben besteht.

Leichte Méngel im Sinne dieser Vereinbarung, sind zum Beispiel:

= |nbetriebsetzungsauftrag fehit
= Zentralisierung der Anlage bei Umbaumafnahmen ohne Abstimmung mit VU nicht

durchgefiihrt
= Zahler versetzt ohne Riicksprache mit dem VU

2.3.2 Feststellung eines sonstigen Mangels

Das Installationsunternehmen wird durch das VU Uber einen festgestellten Mangel in einer
Anlage (iber das Méngelprotokoll informiert. Die dem VU entstandenen Mehrkosten wie z.B.
Mehrfachanfahrten, werden dem Installationsunternehmen in Rechnung gestelit.

2.3.3 Feststellung eines leichten Mangels

Das Installationsunternehmen und die verantwortliche Fachkraft werden durch das VU uber
einen festgesteliten leichten Mangel schriftlich informiert. Die verantwortliche Fachkraft erhélt
vom VU eine Verwarnung verbunden mit dem Hinweis auf eine mogliche Loschung der Ein-
tragung der verantwortlichen Fachkraft aus dem Installateurverzeichnis. Das Vorgehen bei
wiederholten Méngeln bei ,nicht Betrieb befindlichen Anlagen* entspricht der Vorgehensweise

unter 2.2.5, Punkte (2), (3), (4).




2.3.4 Mangelbeseitigung

Im Falle eines festgestellten Mangels informiert das VU das Installationsunternehmen, dass
fir den Mangel verantwortliche Installationsunternehmen hat die Beseitigung des Mangels
durchzufiihren. Die erfolgte Mangelbeseitigung ist in jedem Fall dem VU anzuzeigen.

Schematischer Prozessablauf ,,nicht In Betrieb befindlichen Anlagen*
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3 Gegenseitige Unterstiitzung

Die Vertreter des Handwerks und des VU verpflichten sich bei der Umsetzung dieser Verein-
barung zu einer kooperativen und partnerschaftlichen Zusammenarbeit.

Fir den Installateurausschuss . ,[\ (—:)l'Q ;’f , f
A —"Velow (; W’\"‘W\

Hannover, den ¢< 05 A% Stafan Lisdner

Vorsitzender des Installateurausschusses

Fir die ISHK — ‘
e e%—-\/d-"

Hannover, den Kai-Uwe Henneberg

Vertreter der Innung des Sanitér-, Heizungs- und Klimatechniker-Handwerks

Fir das VU

Hannover, den 2. 3. A4 Yves Seitz /7

Vertreter fiir das Versorgungsuntemeh
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